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Informacja o przetwarzaniu danych osobowych przez Krajowy
Rejestr Dlugéw Biuro Informacji Gospodarczej S.A.

Kto jest administratorem Pana/Pani danych osobowych?

Administratorem, czyli podmiotem decydujgcym o tym, jak bedg wykorzystywane
Pana/Pani dane osobowe, jest Krajowy Rejestr Dtugéw Biuro Informacji Gospodarczej
S.A. (dalej: ,KRD BIG S.A.”) z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Danuty Siedzikowny 12.

Z kim moze sie Pan/Pani skontaktowaé, aby uzyskaé wiecej informacji o
przetwarzaniu swoich danych osobowych przez KRD BIG S.A.?

Jesli ma Pan/Pani pytania zwigzane z przetwarzaniem swoich danych osobowych,
moze sie Pan/Pani skontaktowa¢ z KRD BIG S.A., wykorzystujac wskazane dane
kontaktowe: iod@krd.pl. Moze sie tez Pan/Pani skontaktowaé z wyznaczonym
inspektorem ochrony danych pod adresem e-mail: iod@krd.pl

Jaki jest cel przetwarzania Pana/Pani danych osobowych?

KRD BIG S.A. przetwarza Pana/Pani dane osobowe w nastepujgcych celach:

a) nawigzania relacji z Panem/Panig, w tym zawarcia umowy lub podjecia dziatan
przed zawarciem umowy (na Pana/Pani zgdanie);

b) wykonania umowy;

c) rozliczenia wykonanej umowy, w tym dokonania rozliczen podatkowych;

d) rozpatrywania i obstugi kierowanych przez Pana/Pania do KRD BIG S.A.
reklamacji, wnioskéw i pism;

e) promowania ustug KRD BIG S.A;;

f) prowadzenia analiz i badan;

g) dochodzenia i ochrony przed roszczeniami, w tym prowadzenia postepowan
sgdowych, arbitrazowych i mediacyjnych;

h) egzekwowania wierzytelnosci;

i) wewnetrznych celach administracyjnych zwigzanych z funkcjonowaniem w grupie
Kaczmarski;

j) statystycznych;

k) archiwalnym;

) zapewnienia rozliczalnosci (wykazania spetnienia wymagan wynikajgcych z
przepiséw prawa).

Dlaczego KRD BIG S.A. moze przetwarzaé¢ Pana/Pani dane osobowe?

KRD BIG S.A. jest uprawniony do przetwarzania Pana/Pani danych osobowych,
poniewaz jest to niezbedne do podjecia dziatan na Pana/Pani zadanie, przed
zawarciem umowy, a nastepnie niezbedne do wykonania i rozliczenia wykonania
umowy. Umowa ta obejmuje swiadczenie na Pana/Pani rzecz ustug okreslonych w
Regulaminie Zarzgdzania Danymi KRD BIG S.A., w tym monitorowania numeru PESEL.

W zakresie, w jakim Pana/Pani dane osobowe przetwarzane sg niezbedne do
wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na KRD BIG S.A., w tym dokonywania
rozliczen z wiasciwymi organami oraz archiwizacji tych dokumentéw, a takze
rozpatrywania i obstugi pism, w tym reklamacji, ktérych obowigzek przyjecia i
rozpatrzenia wynika z obowigzujgcych przepisow prawa, podstawe prawng
przetwarzania stanowig przepisy prawa, w tym przepisy Ordynacji podatkowej, ustawy
o rachunkowosci oraz ustawy o prawach konsumenta.

KRD BIG S.A. przetwarza tez Pana/Pani dane osobowe, gdy jest to niezbedne do
celdw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw, polegajgcych na promowaniu
produktéw i ustug administratora, prowadzeniu analiz i badan, prowadzeniu statystyk,
ochronie przed roszczeniami lub dochodzeniu roszczen, zapobieganiu oszustwom,
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egzekwowaniu wierzytelnosci, wewnetrznym administrowaniu danymi w grupie
Kaczmarski, dziataniach archiwizacyjnych, a takze =zapewnieniu rozliczalno$ci
administratora oraz rozpatrywaniu i obstudze wnioskéw i pism, ktérych obowigzek
przyjecia i rozpatrzenia nie wynika z obowigzujgcych przepiséw prawa.

Czy musi Pan/Pani poda¢ KRD BIG S.A. swoje dane osobowe?

Podanie przez Pana/Panig danych osobowych jest wymogiem umownym tylko w
zakresie, w jakim jest to niezbedne do wykonania umowy. Obowigzek podania
Pani/Pana danych wynika réwniez w pewnym zakresie z przepiséw prawa (np.
w zakresie danych potrzebnych do rozliczenia podatkéw). W przypadku niepodania
przez Pana/Pania wymaganych danych osobowych, podjecie z Panem/Paniag
wspotpracy, udzielenie odpowiedzi na Pana/Pani reklamacje lub pismo moze by¢
niemozliwe lub bedzie bardzo utrudnione. W pozostatym zakresie podanie Pana/Pani
danych jest dobrowolne.

Jakie ma Pan/Pani uprawnienia wobec KRD BIG S.A. w zakresie przetwarzanych
danych?

Wobec przetwarzania Pana/Pani danych osobowych przez KRD BIG S.A. moze
Pan/Pani zada¢ od KRD BIG S.A.: dostepu do danych, sprostowania danych, usuniecia
danych, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, niepodlegania
zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu, a takze ma Pan/Pani
prawo wyrazi¢ sprzeciw wobec przetwarzania Pana/Pani danych osobowych.

Uprawnienia te moze Pan/Pani wykona¢, gdy:

e w odniesieniu do zgdania sprostowania danych: dane sg nieprawidtowe lub
niekompletne;

e w odniesieniu do zgdania usuniecia danych: dane nie sg juz niezbedne do
celow, dla ktorych zostaty zebrane przez KRD BIG S.A.; cofnie Pan/Pani
swojg zgode na przetwarzanie danych; zgtosi Pan/Pani uprzednio sprzeciw
wobec przetwarzania tych danych; dane sg przetwarzane niezgodnie z
prawem; dane powinny by¢ usuniete w celu wywigzania sie z obowigzku
wynikajgcego z przepisu prawa; dane osobowe zostaty zebrane w zwigzku
z oferowaniem ustug spoteczenstwa informacyjnego;

e w odniesieniu do zgdania ograniczenia przetwarzania danych: dane sg
nieprawidiowe — na okres pozwalajgcy KRD BIG S.A. sprawdzi¢
prawidtowos¢ Pana/Pani danych; dane sg przetwarzane niezgodnie z
prawem, ale Pan/Pani nie bedzie chciat/a, aby zostaty usuniete; Pana/Pani
dane nie sg juz potrzebne KRD BIG S.A., ale moga by¢ potrzebne Panu/Pani
do obrony lub dochodzenia roszczen; lub Pan/Pani wniesie sprzeciw wobec
przetwarzania danych — do czasu ustalenia, czy prawnie uzasadnione
podstawy sg nadrzedne wobec podstawy sprzeciwu;

e w odniesieniu do zgdania przeniesienia danych: przetwarzanie danych
odbywa sie na podstawie Pana/Pani zgody Ilub umowy zawartej z
Panem/Panig oraz przetwarzanie to odbywa sie w sposéb
zautomatyzowany.

Ma Pan/Pani prawo wnie$¢ skarge w zwigzku z przetwarzaniem Pana/Pani danych
osobowych przez KRD BIG S.A. do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

W jakich sytuacjach moze sie Pan/Pani sprzeciwi¢ wobec przetwarzania
Pana/Pani danych?

Ma Pan/Pani prawo wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych, gdy:

e przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu, a sprzeciw jest uzasadniony przez Pana/Pani
szczegoblng sytuacje,

e Pana/Pani dane osobowe przetwarzane sg na potrzeby marketingu
bezposredniego.
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Komu KRD BIG S.A. udostepnia Pana/Pani dane osobowe?

KRD BIG S.A. jest uprawniony udostepni¢ Pana/Pani dane osobowe innym podmiotom
z grupy Kaczmarski w zakresie posiadanego uprawnienia, biurom informacji
gospodarczej oraz firmom windykacyjnym. KRD BIG S.A. udostepnia Pana/Pani dane
osobowe podmiotom wspierajgcym KRD BIG S.A., w tym podmiotom zapewniajgcym
obstuge teleinformatyczng i organizacyjng administratora oraz agentom dziatajgcym
na jego rzecz w zakresie m.in. przedstawiania mozliwos¢ skorzystania z ustug
Swiadczonych przez KRD BIG S.A. oraz przeprowadzania akcji reklamowych,
promocyjnych i marketingowych ustug KRD BIG S.A. Na zgdanie podmiotéow
uprawnionych na podstawie przepisow prawa, KRD BIG S.A. udostepnia dane
osobowe organom wtadzy publicznej.

Jak dtugo KRD BIG S.A. przechowuje Pana/Pani dane osobowe?

KRD BIG S.A. przechowuje Pana/Pani dane osobowe przez okres trwania umowy oraz
okres wykonywania zobowigzan z niej wynikajgcych, a takze:

e dane przetwarzane dla celéow rozliczen podatkowych i ksiegowych
przechowywane bedg przez okres 5 lat po zakonczeniu roku, w ktérym
uptynagt termin ptatnosci podatku lub po zakonczeniu roku, w ktérym
operacje lub postepowanie zostato zakonczone lub przedawnione;

e w przypadku powstania po stronie KRD BIG S.A. uzasadnionego
przypuszczenia, iz moze zaistnie¢ koniecznos¢ dochodzenia lub obrony
roszczen, dane bedg przechowywane przez czas do przedawnienia
roszczen (ktéry wynosi 3 lata w przypadku dziatan zwigzanych z
prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej) lub przez okres trwania
postepowania sgdowego, uwzgledniajgc okres egzekwowania wykonania
wyroku;

e w przypadku wniesienia reklamacji, wnioskéw lub pism po zakonczeniu
umowy, dane bedg przechowywane przez 1 rok po zakonczeniu sprawy,
chyba, ze koniecznos$¢ dalszego przetwarzania bedzie wynika¢ z innych
celow.

KRD BIG S.A. przechowuje dane dla celéw statystycznych i archiwalnych przez okres
5 lat.

Do jakich panstw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego KRD BIG S.A.
przekazuje Pana/Pani dane?

KRD BIG S.A. moze korzysta¢ z rozwigzan technicznych, ktére mogg by¢ dostarczane
przez podmioty spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG). W okreslonych
sytuacjach Pana/Pani dane mogg by¢ przekazywane do panstw siedziby dostawcow,
w tym do USA. Dostawcy takich rozwigzan to m.in. Meta, LiveChat. Jezeli Komisja
Europejska nie wydata decyzji wykonawczej stwierdzajgcej odpowiedni stopien
ochrony danych osobowych dotyczgcej danego panstwa spoza EOG, o ktérej mowa w
art. 45 RODO, transfer danych do panstwa spoza EOG odbywa sie na podstawie
umowy zawierajgcej standardowe klauzule umowne dotyczgce przekazywania danych
osobowych do panstw trzecich, o tresci przyjetej przez Komisje Europejska.
Wykorzystywane zabezpieczenia danych osobowych analizowane sg pod kgtem ryzyk
i mogg ulec zmianie, m.in. w przypadku przyjecia przez odpowiednie organy nowych
instrumentow prawnych stuzgcych zapewnieniu odpowiedniego stopnia
bezpieczenstwa danych osobowych przekazywanych poza EOG. W tym miejscu
informujemy, ze Komisja Europejska w dniu 10 lipca 2023 r. wydata decyzje
stwierdzajgcg odpowiedni stopien ochrony danych osobowych zapewniony w ramach
ochrony danych UE-USA, przy czym transfer danych do USA w oparciu o ww. decyzje
dotyczy wytgcznie przekazywania danych do podmiotow w USA, ktére zostaty ujete w
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,Wykazie ram ochrony danych”, prowadzonym i udostepnianym publicznie przez
Departament Handlu USA.

Czy KRD BIG S.A. profiluje Pana/Pani dane osobowe lub przetwarza je
automatycznie w sposéb wplywajacy na Pana/Pani prawa?

Profilowanie danych osobowych rozumiane jest jako zautomatyzowane przetwarzanie
Pana/Pani danych, ktére polega na ich wykorzystaniu do oceny niektérych czynnikéw
osobowych Pana/Panig dotyczgacych, w szczegdlnosci do analizy lub prognozy
aspektow dotyczacych efektow Pana/Pani pracy, Pana/Pani sytuacji ekonomicznej,
zdrowia, osobistych preferencji, zainteresowan, wiarygodnosci, zachowania,
lokalizacji lub przemieszczania sie.

Pana/Pani dane osobowe nie bedg wykorzystane do zautomatyzowanego
podejmowania decyzji, w tym na podstawie Pana/Pani danych osobowych nie bedzie
dokonywane profilowanie.



