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Szanowni Panstwo,

informujemy, ze w dniu 19 lutego 2026 r. Minister Finanséw i Gospodarki zatwierdzit zmiany Requlaminu
Zarzgdzania Danymi KRD BIG S.A. (dalej jako Regulamin).

Zmiana ta dotyczy przede wszystkim koniecznoSci wdrozenia przez Biuro zmian wynikajgcych
z nowelizacji ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie
danych gospodarczych (nowelizacja z dnia 18 pazdziernika 2024 r.).

Zatwierdzony Regulamin nie wymaga akceptacji i stat sie dla Panstwa wigzgcy od chwili jego ogtoszenia
(podstawa prawna: art. 11 ust. 4 | 7 ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji
gospodarczych i wymianie danych gospodarczych).

Regulamin jest dostepny na stronie MRIT pod adresem:

https://www.qov.pl/web/rozwoj-technologia/zatwierdzone-requlaminy-biur-informacji-qospodarczej

Krajowy Rejestr Dtugow Biuro Informacji Gospodarczej SA ul. Danuty Siedzikéwny 12, 51-214 Wroctaw, www.krd.pl.
Whpis do rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia — Fabrycznej VI Wydziat Gospodarczy
KRS pod numerem 0000169851, NIP 8951794707, kapitat zatozycielski 4 000 000 zt wptacony w catosci.
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Zatgcznik nr 1 do Uchwaty Zarzadu Krajowego Rejestru Dtugéw Biura Informacji Gospodarczej S.A. z dnia 18 grudnia 2025 r.
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Na podstawie art. 11 ust. 1 ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych
i wymianie danych gospodarczych (tj. z dnia 15 stycznia 2025 r. Dz.U. z 2025 r. poz. 85) postanawia sie, co
nastepuje:

Rozdziat |
Postanowienia wstepne

§1

Zakres Regulaminu

Regulamin zarzgdzania danymi, w ktérych udostepnianiu posredniczy Krajowy Rejestr Diugéw Biuro Informacii
Gospodarczej S.A., okresla m.in.:

1)
2)

3)
4)

5)
6)
7)

8)
9)

sposoby przekazywania informacji gospodarczych do Biura;

stosowane rozwigzania organizacyjne oraz techniczne zwigzane z przyjmowaniem, przechowywaniem,
ujawnianiem, aktualizacjg, usuwaniem informacji gospodarczych oraz przetwarzaniem archiwalnych
informacji gospodarczych;

sposoby zabezpieczenia informacji gospodarczych;

sposoéb i metody realizacji prawa dostepu do informacji gospodarczych przez podmioty, ktérych dotyczg
informacje oraz uzyskania informaciji z rejestru zapytan;

sposoby sktadania wniosku o ujawnienie informacji gospodarczych;

formy ujawniania informacji gospodarczych;

katalog przyktadowych rodzajéw dokumentéw potwierdzajgcych nieistnienie lub wygasniecie zobowigzania
albo stanowigcych podstawe do aktualizacji informacji gospodarczych;

szczegotowy tryb wnoszenia i rozpatrywania sprzeciwu;

sposob informowania o optatach za ustugi $wiadczone przez Biuro.

§2
Indeks pojeé

llekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

1)

2)
3)
4)
5)

6)
7)

Biurze — rozumie sie przez to Krajowy Rejestr Diugéw Biuro Informacji Gospodarczej S.A. z siedzibg
we Wroctawiu i adresem: 51-214 Wroctaw, ul. Danuty Siedzikéwny 12, wpisang do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego w Sadzie Rejonowym dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat
Gospodarczy KRS pod numerem 0000169851 NIP 8951794707, z kapitatem zaktadowym 4 000 000 zt,
wptaconym w catosci;

ustawie - rozumie sie przez to ustawe z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych
i wymianie danych gospodarczych (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 85 z pdzn. zm.);

Aktach prawnych w zakresie ochrony danych osobowych — rozumie sie przez to przepisy prawa Unii
Europejskiej oraz krajowe przepisy prawa w zakresie ochrony danych osobowych;

udostepnianiu informacji gospodarczych — rozumie sie przez to przekazywanie przez wierzyciela informacji
gospodarczych do Biura oraz ujawnianie tych informacji przez Biuro;

rejestrze zapytah — rozumie sie przez to zawarte w systemie Biura informacje w zakresie dotyczgcym
ujawnienia informacji gospodarczych na temat danego podmiotu zgodnie z art. 27 ustawy;

whniosku jednolitym — rozumie sie przez to wniosek, o ktérym mowa w art. 22a ustawy;

Kliencie — rozumie sie przez to podmiot, ktéry korzysta z ustug Biura w oparciu o tgczgcy go z Biurem
stosunek prawny (w tym w szczegdlnosci na podstawie zawartej z Biurem umowy, niezaleznie od formy jej
zawarcia i okresu obowigzywania), w tym réwniez podmiot, ktéry korzysta z ustug Biura, o ktérych mowa w
art. 22 ust. 1i art. 22a ust. 1 ustawy, w sposéb jednorazowy; jako Klienta w niniejszym Regulaminie rozumie
sie réwniez organ wiasciwy wierzyciela w rozumieniu art. 2 pkt 10 ustawy z dnia 7 wrze$nia 2007 r.
0 pomocy osobom uprawnionym do alimentéw (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 438 z pdzn. zm.), wtasciwg
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jednostke organizacyjng wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej w rozumieniu przepiséw ustawy
z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 49
z pézn. zm.) oraz wtasciwy wedtug przepisdw ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny wykonawczy
(tj. Dz. U. z 2025 r. poz. 911 z pézn. zm.) sad w postepowaniu dotyczgcym wykonania prawomocnego
wyroku skazujgcego za przestepstwo lub wykroczenie, wyroku warunkowo umarzajgcego postepowanie,
postanowienia o kosztach sgdowych albo postanowienia o natozeniu pienieznej kary porzadkowej,
z zastrzezeniem, ze podmioty te zgodnie z art. 12a ustawy nie majg obowigzku zawierania umoéw
o udostepnianie informacji gospodarczych — w zakresie wynikajgcym z dalszego brzmienia Regulaminu;
jako Klienta w niniejszym Regulaminie rozumie sie réwniez podmiot uprawniony, o ktérym mowa w punkcie
9);

8) pytajacym — rozumie sie przez to kazdy podmiot (zaréwno bedacy Klientem, jak i niebedacy Klientem),
ktéremu ujawniane sg informacje gospodarcze w trybie art. 22b i informacje z rejestru zapytan w trybie art.
27 ustawy;

9) podmiocie uprawnionym — rozumie sie przez to podmiot wskazany w art. 25 ust. 1 ustawy;
10) osobie zagranicznej — rozumie sie przez to osobe, o ktérej mowa w art. 3 pkt 5 lit. a, b lub c ustawy
z dnia 6 marca 2018 r. o zasadach uczestnictwa przedsiebiorcow zagranicznych i innych oséb
zagranicznych w obrocie gospodarczym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. z 2025 r. poz. 89
z pézn. zm.);
systemie Biura (systemie informatycznym Biura) — rozumie sie przez to tgcznie baze danych obejmujgca
zbior informacji gospodarczych przechowywanych przez Biuro, zbiér informacji gromadzonych w ramach
rejestru zapytan oraz zbiér wspédtdziatajacych ze sobg urzadzen, programéw, polityk, procedur oraz
procesow, przy pomocy ktérych Biuro przetwarza informacje gospodarcze, tj. przyjmuje, przechowuije,
aktualizuje, ujawnia i chroni udostepniane informacje gospodarcze; dostep do systemu Biura jest mozliwy
po uwierzytelnieniu, wylgcznie poprzez elektroniczne kanaty wymiany danych, np. za posrednictwem
serwisu transakcyjnego Biura badz innych aplikacji, programéw, narzedzi lub rozwigzan technologicznych
stosowanych przez Klienta, w ktérych zaimplementowane sg funkcjonalnosci umozliwiajgce dostep do
systemu Biura poprzez elektroniczne kanaty wymiany danych;

12) serwisie transakcyjnym — rozumie sie przez to serwis internetowy udostepniany przez Biuro Klientom,
umozliwiajgcy komunikacje z systemem Biura poprzez elektroniczne kanaty wymiany danych;

13) koncie — rozumie sie przez to wydzielony dla danego Klienta zbiér zasoboéw teleinformatycznych
i uprawnien w ramach systemu Biura, udostepniany wytgcznie jednemu, okreslonemu Klientowi, po jego
identyfikacji i uwierzytelnieniu, umozliwiajgcy korzystanie z ustug Biura;

14) sprawie — rozumie sie przez to okreslong przez Klienta i wyodrebniong w systemie informatycznym grupe
zobowigzan jednego diuznika;

15) uzytkowniku — rozumie sie przez to osobe upowazniong przez Klienta do korzystania z ustug Biura
w ramach konta Klienta;

16) profilu uzytkownika — rozumie sie przez to zbidr skonfigurowanych uprawnien i danych udostepnianych
danemu uzytkownikowi w ramach konta Klienta;

17) gtdbwnym profilu uzytkownika — rozumie sie przez to profil uzytkownika przydzielany automatycznie wraz
z utworzeniem w systemie informatycznym Biura konta Klienta; gtéwny profil uzytkownika posiada peten
zbioér uprawnien, jakie przydzielono Klientowi w ramach konta wraz z uprawnieniem do tworzenia profili
uzytkownikow;

18) kanatach komunikacyjnych — rozumie sie przez to dostepne $rodki komunikacji z Biurem, pozwalajgce
w sposéb bezposredni (np. serwis transakcyjny) lub posredni (np. za posrednictwem pracownika Biura)
na korzystanie z ustug Biura;

19) elektronicznych kanatach wymiany danych — rozumie sie przez to zbiér Scistych regut i zasad postepowania
okreslonych przez Biuro, ktére sg automatycznie wykonywane przez aplikacje, programy, narzedzia
lub rozwigzania technologiczne w celu nawigzania tgcznosci i wymiany danych z systemem Biura;

20) loginie — rozumie sie przez to unikalny cigg znakoéw, stanowigcy jeden ze sposoboéw identyfikacii
uzytkownika w systemie Biura;

21) hasle —rozumie sie przez to cigg znanych wylgcznie uzytkownikowi znakéw, stanowigcy jeden ze sposoboéw
jego uwierzytelnienia w systemie Biura;

11
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22) hasle dostepu do ustug telekomunikacyjnych — rozumie sie przez to hasto stuzgce mozliwo$ci korzystania
z ustug Biura przez kontakt telefoniczny, ustalane przez Klienta samodzielnie za pomocg kanatéw
komunikacyjnych;

23) numerze zaufanym — rozumie sie przez to numer telefonu wskazany przez Klienta w umowie lub poprzez
kanaty komunikacyjne;

24) certyfikacie — rozumie sie przez to certyfikat standardu X509 lub nastepcy standardu, wystawiony przez
system certyfikacji Biura, Klienta lub podmiot dziatajgcy na mocy ustawy z dnia 5 wrzesnia 2016 r.
o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1725 z p6zn. zm.);

25) uzasadnionej informacji — rozumie sie przez to informacje, ktéra jest poparta dowodami i wyjasnieniami
uzyskanymi przez Biuro, potwierdzajgcymi jej prawdziwos¢ lub zasadnosé.

§3

Umowa na korzystanie z ustug Biura

1. W celu korzystania z ustug Biura w zakresie przekazywania informacji gospodarczych lub ujawniania
informacji gospodarczych o zobowigzaniach dtuznikéw bedgcych konsumentami lub dotyczacych
postuzenia sie podrobionym lub cudzym dokumentem nalezy zawrze¢ umowe na pisSmie pod rygorem
niewaznosci, z zastrzezeniem art. 12a ustawy.

2. W celu korzystania z pozostatych ustug Biura, dla ktérych nie zostata zastrzezona ustawowo pisemna forma
umowy, mozliwym jest zawarcie umowy w innej okreslonej przez Biuro formie przewidzianej dla ztozenia
o$wiadczen woli na zasadach ogodlnych kodeksu cywilnego, w szczegdlnoéci poprzez zaakceptowanie
0golnych warunkéw umowy z Biurem.

3. W celu korzystania:

1) wylagcznie z ustug Biura, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, konieczne jest zawarcie umowy w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci, z zastrzezeniem art. 12a ustawy,
2) wytagcznie z ustug Biura, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej, mozliwe jest zawarcie odrebnej umowy
réwniez w innej formie niz wskazana w pkt. 1 powyzej,
3) zaréwno z ustug Biura, o ktérych mowa w ust. 1, jak i ust. 2 powyzej, mozliwe jest zastosowanie jednego
z dwoch trybow:
a) zawarcie jednej umowy w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, obejmujgcej wszystkie wybrane
ustugi, albo
b) zawarcie odrebnych umoéw, z ktérych umowa dotyczaca ustug, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej,
wymaga zawsze zachowania formy pisemnej pod rygorem niewazno$ci,
z zastrzezeniem art. 12a ustawy.

4. Warunkiem zawarcia umowy jest przeprowadzenie weryfikacji tozsamos$ci Klienta przez Biuro, zgodnie
z przyjetymi w Biurze metodami weryfikacji. Jesli weryfikacja nastepuje na podstawie stosownych
dokumentoéw, Biuro moze zazgdaé od Klienta przedstawienia tych dokumentéw, w szczegdlnosci:

1) dokumentu tozsamosci (w przypadku Klientéw bedacych konsumentami),

2) odpisu z wtasciwego rejestru lub ewidencji (w przypadku Klientéw bedacych osobami fizycznymi
prowadzgcymi dziatalno$¢ gospodarczg albo osobami prawnymi lub jednostkami organizacyjnymi
nieposiadajgcymi osobowo$ci prawnej),

3) zaswiadczenia o nadaniu NIP (jezeli zostat nadany),

4) zaswiadczenia o nadaniu REGON (jezeli zostat nadany).

5. Dokumenty, o ktéorych mowa w ust. 4 pkt 2-4 mogg by¢ przedstawiane w oryginatach Ilub
w uwierzytelnionych kopiach.

6. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 4 pkt 1:

1) Klient okazuje oryginat dokumentu tozsamosci lub dokument tozsamosci w aplikacji mObywatel — gdy
zawarcie umowy nastepuje w bezposredniej obecnosci stron;
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2)

Klient przekazuje kopie dokumentu tozsamosci ograniczong do danych: imiona i nazwisko, numer
PESEL lub inny numer potwierdzajagcy tozsamos¢, data waznosci — gdy zawarcie umowy nastepuje na
odlegtosc¢.

§4

Kanaly komunikacyjne

. Dostep do ustug oferowanych przez Biuro jest mozliwy gitéwnie za posrednictwem teletransmisiji.

Klient lub uzytkownik uzyskuje mozliwos¢ korzystania z ustug Biura w sposéb:

1)

2)

bezposredni — poprzez m.in. serwis transakcyjny badz inne aplikacje, programy, narzedzia lub
rozwigzania technologiczne stosowane przez Klienta, w ktérych zaimplementowane sg funkcjonalnosci
umozliwiajgce dostep do systemu Biura poprzez elektroniczne kanaty wymiany danych;

posredni — poprzez inne kanaly komunikacji udostepnione przez Biuro, tj. m.in. osobisty,
korespondencyjny, elektroniczny lub telefoniczny kontakt z Biurem.

. Pytajacy, ktory nie jest Klientem Biura, uzyskuje mozliwos¢ korzystania z ustug Biura w sposéb posredni —

poprzez inne kanaty komunikacji udostepnione przez Biuro.
Bezposrednia komunikacja z systemem Biura jest mozliwa w ramach konta Klienta i umozliwia korzystanie
z ustug Biura, po identyfikacji i uwierzytelnieniu przez Klienta Biura, w tym m.in. za posrednictwem:

1)

serwisu transakcyjnego udostepnionego Klientowi przez Biuro — na nastepujgcych zasadach:

i) dostep za posrednictwem tego kanatu jest mozliwy dla Klientéw, ktérym Biuro udostepnito serwis
transakcyjny Biura;

i) dostep za posrednictwem tego kanatu Biuro moze udostepni¢ w celu realizacji wszystkich ustug;

i) dostep do ustug Biura jest mozliwy wytacznie po identyfikacji i uwierzytelnieniu;

wiadomosci SMS — na nastepujacych zasadach:

i) dostep za posrednictwem tego kanatu jest mozliwy dla Klientéw, ktérzy zawarli w tym zakresie
odpowiednig umowe oraz zdefiniowali numer zaufany;

i) dostep za posrednictwem tego kanatu Biuro moze udostepni¢ w celu realizacji ustug m.in.
w zakresie ujawniania informacji gospodarczych, dostepu do informacji gospodarczych
dotyczacych Klienta i rejestru zapytan, monitoringu;

iii) w ramach korzystania z ustug Biura za posrednictwem tego kanatu komunikacja pomiedzy Biurem
a Klientem odbywa sie wytgcznie za posrednictwem numeru zaufanego;

wiadomosci na adres e-mail - na nastepujgcych zasadach:

i) dostep za posrednictwem tego kanatu jest mozliwy dla Klientow, ktérzy zawarli w tym zakresie
odpowiednig umowe oraz zdefiniowali adres e-mail;

i) dostep za posrednictwem tego kanatu Biuro moze udostepni¢ w celu realizacji ustug m.in.
w zakresie ujawniania informacji gospodarczych, dostepu do informacji gospodarczych
dotyczacych Klienta i rejestru zapytan, monitoringu;

iii) w ramach korzystania z ustug Biura za posrednictwem tego kanatu komunikacja pomiedzy Biurem
a Klientem odbywa sie wytgcznie za posrednictwem zdefiniowanego adresu e-mail;

innych aplikacji, programoéw, narzedzi lub rozwigzan technologicznych, w ktérych zaimplementowane

sg funkcjonalnosci umozliwiajgce dostep do systemu Biura poprzez elektroniczne kanaty wymiany

danych — na nastepujgcych zasadach:

i) dostep za posrednictwem tego kanatu jest mozliwy dla wszystkich Klientow;

i) dostep za posrednictwem tego kanatu Biuro moze udostepni¢ w celu realizacji wszystkich ustug;

iii) dostep do ustug Biura jest mozliwy wytgcznie po identyfikacji i uwierzytelnieniu.

Posredni dostep do ustug oferowanych przez Biuro jest mozliwy m.in. za posrednictwem nastepujgcych
kanatéw komunikacyjnych:

1)

przedstawiciela Biura — na nastepujgcych zasadach:

i) dostep za posrednictwem tego kanatu jest mozliwy dla Klientébw po ich identyfikacji
i uwierzytelnieniu, a innych oséb lub podmiotéw korzystajacych z ustug Biura (w tym pytajgcych) -
na podstawie wniosku, po przeprowadzeniu weryfikacji tozsamosci zgodnie z obowigzujgcymi
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w Biurze metodami weryfikaciji;
i) dostep za posrednictwem tego kanatu Biuro moze udostepnic¢ w celu realizacji wszystkich ustug;
2) korespondencji z Biurem, w tym korespondencji mailowej — na nastepujacych zasadach:
i) dostep za posrednictwem tego kanalu jest mozliwy dla Klientéw, po ich identyfikacji
i uwierzytelnieniu, a innych oséb lub podmiotéw korzystajgcych z ustug Biura, w tym pytajgcych,
w szczegolnosci w zakresie dostepu do dotyczacych ich informacji gospodarczych i rejestru
zapytan, rozpatrywania sprzeciwéw oraz w zakresie ustug realizowanych na rzecz podmiotow
uprawnionych - po przestaniu na adres Biura odpowiedniego wniosku i przeprowadzeniu weryfikacji
tozsamosci przez Biuro, zgodnie z obowigzujgcymi w Biurze metodami weryfikacji;
i) dostep za posrednictwem tego kanatu Biuro moze udostepnic¢ w celu realizacji wszystkich ustug;
3) kontaktu telefonicznego — na nastepujgcych zasadach:
i) dostep za posrednictwem tego kanatu jest mozliwy dla Klientdw, po ich identyfikacji
i uwierzytelnieniu, w szczegodlnosci poprzez podanie hasta dostepu do ustug telekomunikacyjnych;
i) dostep za posrednictwem tego kanatu Biuro moze udostepnic¢ w celu realizacji wszystkich ustug;
4) elektronicznych no$nikéw danych — na nastepujacych zasadach:
i) dostep za posrednictwem tego kanatu jest mozliwy dla Klientéw, ktérzy zawarli w tym zakresie
odpowiednig umowe;
i) dostep za posrednictwem tego kanatu Biuro moze udostepnic¢ w celu realizacji wszystkich ustug;
i) dostep do ustug Biura wymaga spetnienia warunkéw zabezpieczenia elektronicznych nosnikow
danych, okreslonych w Rozdziale VI Regulaminu;
5) w przypadku weryfikacji tozsamosci podmiotu niebedgcego Klientem Biura, o ktérej mowa w niniejszym
ustepie, §3 ust. 4-6 stosuje sie odpowiednio.
Sad bedacy wierzycielem, wiasciwy wedtug przepiséow ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny
wykonawczy (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 911 z pdzn. zm.) w postepowaniu dotyczacym wykonania
prawomocnego wyroku skazujgcego za przestepstwo lub wykroczenie, wyroku warunkowo umarzajgcego
postepowanie, postanowienia o kosztach sgdowych albo postanowienia o natozeniu pienieznej kary
porzadkowej, zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Sprawiedliwo$ci — Regulamin urzedowania sgadéw
powszechnych, informacje gospodarczg o powstaniu zalegtoSci w uiszczeniu catodci lub czesci
naleznosci, o ktérych mowa w art. 12a §1 kodeksu karnego wykonawczego, sporzadzong zgodnie ze
standardem zamieszczonym na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej Ministra
Sprawiedliwosci, za posrednictwem pracownika sgdu lub referendarza sadowego, przekazuje do Biura w
postaci elektronicznej niezwtocznie, nie pozniej niz w ciggu 14 dni od uptywu terminu uiszczenia tej
naleznosci, bgdz w przypadku awarii uniemozliwiajgcej przekazywanie informacji w ten sposéb — za
posrednictwem operatora pocztowego w rozumieniu ustawy — Prawo pocztowe albo pracownika sgdu.

Rozdziat Il
Ustugi Biura

§5

Udostepnianie informacji gospodarczych

Do przekazywania, aktualizowania i usuwania informacji gospodarczych uprawnieni sg wytgcznie Klienci Biura,
ktérzy majg podpisang z Biurem umowe, o ktérej mowa w § 3 ust. 1, z zastrzezeniem art. 12a ustawy.

§6

Przyjmowanie informacji gospodarczych o zobowigzaniach dtuznikéw

Biuro przyjmuje informacje gospodarcze o zobowigzaniach dtuznikéw w zakresie i na zasadach okreslonych
w art. 14, 15, 15a ust. 2-3, 15b i 16 ustawy, w szczegdlnosci:
1) Biuro przyjmuje informacje gospodarcze o zobowigzaniach od wierzycieli bedgcych:

a) osobami fizycznymi wykonujgcymi dziatalno$¢ gospodarczg, osobami prawnymi lub jednostkami
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organizacyjnymi nieposiadajgcymi osobowosci prawnej, ktérym w zwigzku z wykonywang dziatalnoscig
gospodarczg lub stosunkiem prawnym przystuguje wierzytelnosg¢;

b) organem wtasciwym wierzyciela w rozumieniu art. 2 pkt 10 ustawy z dnia 7 wrzesnia 2007 r. o pomocy
osobom uprawnionym do alimentow (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 438 z p6zn. zm.), wiasciwg jednostkg
organizacyjng wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej w rozumieniu przepisow ustawy z dnia
9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 49
Z pozn. zm.) oraz wiasciwym wedtug przepiséw ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny
wykonawczy (t.j. Dz. U. z2025r. poz. 911 z p6zn. zm.) sgdem w postepowaniu dotyczacym wykonania
prawomocnego wyroku skazujgcego za przestepstwo Ilub wykroczenie, wyroku warunkowo
umarzajgcego postepowanie, postanowienia o kosztach sgdowych albo postanowienia o natozeniu
pienieznej kary porzagdkowej;

c) osobami fizycznymi, ktérych wierzytelnosci zostaty stwierdzone tytutem wykonawczym.

2) Biuro przyjmuje informacje gospodarcze o zobowigzaniach dtuznikow:

a) bedgcych konsumentami, tj. o zobowigzaniach osoéb fizycznych, o ktérych mowa w art. 22" ustawy
z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2025 r., poz. 1071 z pdézn. zm.), oséb
zobowigzanych do swiadczen alimentacyjnych, o ktérych mowa w art. 2 pkt 3 ustawy z dnia 7 wrzesnia
2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentow (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 438 z p6zn. zm.),
rodzicow zobowigzanych do ponoszenia optaty za pobyt dziecka w rodzinie zastepczej, rodzinnym
domu dziecka, placéwce opiekunczo - wychowawczej, regionalnej placowce opiekunczo-
terapeutycznej lub interwencyjnym osrodku preadopcyjnym w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia
9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 49
z pozn. zm.) oraz zobowigzanych do uiszczenia grzywny, rowniez orzeczonej jako kara zastepcza,
nawigzki na rzecz Skarbu Panstwa, kwoty pienieznej stanowigcej przedmiot przepadku, kosztow
sgdowych lub pienieznej kary porzadkowej na podstawie prawomocnego orzeczenia sgdowego
wydanego w sprawie o przestepstwo lub wykroczenie;

b) niebedacych konsumentami, tj. o0séb fizycznych wykonujgcych dziatalno§¢ gospodarczg
zobowigzanych wzgledem wierzyciela w zwigzku z wykonywang dziatalnoscig gospodarcza, jak
réwniez osob fizycznych, ktére zakonczylty wykonywanie dziatalnosci gospodarczej, w zakresie
zobowigzan wzgledem wierzyciela zwigzanych z zakonczong dziatalnoscig gospodarcza, lub os6b
prawnych lub jednostek organizacyjnych nieposiadajgcych osobowosci prawnej zobowigzanych
wzgledem wierzyciela w zwigzku z wykonywang dziatalnoscig gospodarczg lub stosunkiem prawnym.

3) Biuro przyjmuje informacje gospodarcze od Klienta Biura na podstawie sktadanych przez Klienta Biura
oswiadczen i dokonuje weryfikacji, czy przekazywana informacja gospodarcza spetnia wymagania dla
przekazania informacji gospodarczej okreslone odpowiednio w regulacjach zawartych w art. 14, 15, 15a
ust. 2-3, 15b i 16 ustawy. W razie stwierdzenia niezgodno$ci z wymogami ustawowymi Biuro podejmuje
dziatania, o ktérych mowa we wskazanych w zdaniu pierwszym przepisach ustawy, tj. zwraca je
przekazujgcemu wierzycielowi w celu uzupetnienia lub nie przyjmuje informacji gospodarczej

0 zobowigzaniu dtuznika.

§7

Przyjmowanie informacji o postuzeniu sie podrobionym lub cudzym dokumentem

Biuro przyjmuje informacje gospodarcze o postuzeniu sie podrobionym lub cudzym dokumentem w zakresie
i na zasadach okreslonych w art. 17 ustawy, w szczegolnosci Biuro przyjmuje te informacje od Klientéw, wobec
ktérych postuzono sie podrobionym lub cudzym dokumentem, w szczegdlnosci dokumentem potwierdzajgcym
tozsamos¢ lub zaswiadczeniem o zatrudnieniu.
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§8

Przyjmowanie informacji o wywigzywaniu si¢ ze zobowiagzan

Biuro przyjmuje informacje gospodarcze o wywigzywaniu sie ze zobowigzan w zakresie i na zasadach
okreslonych w art. 18 ustawy, w szczegolnosci Biuro przyjmuje informacje gospodarcze o wywigzywaniu sie ze
zobowigzan od Klientéw dziatajgcych:

1) na wniosek podmiotu, ktérego dotyczy zobowigzanie;

2) z wlasnej inicjatywy, za zgodg podmiotu, ktérego dotyczy zobowigzanie.

§9

Aktualizacja informacji gospodarczych

1. Biuro aktualizuje informacje gospodarcze:
1) na wniosek Klienta, nie pozniej niz w terminie 7 dni od dnia otrzymania wniosku — zgodnie z trescig
informacji zawartych we wniosku;
2) samodzielnie - w zakresie danych, o ktdrych mowa w art. 2 ust. 1 pkt 1-3 i pkt 4 lit. e, f lub j ustawy —
w przypadku uzyskania uzasadnionej informacji o nieaktualnosci, nieprawdziwo$ci lub niekompletnosci
tych danych, nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia uzyskania uzasadnionej informacji. W takim
przypadku o dokonanej aktualizacji Biuro informuje wierzyciela.
2. Biuro moze przechowywa¢ informacje gospodarcze w brzmieniu sprzed dokonania ich aktualizacji na
zasadach i w zakresie okreslonym w ustawie.

§10
Usuwanie i zawieszanie informacji gospodarczych

1. Biuro usuwa informacje gospodarcze:
1) na wniosek Klienta, nie pézniej niz w terminie 7 dni od dnia ztozenia wniosku;
2) z wiasnej inicjatywy w sytuacjach okreslonych w art. 31 ust. 1 pkt 2 — 9 ustawy;
3) w przypadku przekazania przez Klienta informacji o zbyciu wierzytelnosci na zasadach okreslonych
w art. 29 ust. 4 ustawy.

2. Biuro usuwa informacje gospodarcze rowniez po rozpatrzeniu przez Biuro sprzeciwu na zasadach
okreslonych w § 14 Regulaminu w razie uzyskania uzasadnionej informacji o okolicznosciach, o ktérych
mowa w art. 31 ust. 1 pkt 4-9 ustawy, a w przypadku zaistnienia przestanek, o ktérych mowa w art. 21a ust.
6 ustawy moze zawiesi¢ ujawnianie lub usung¢ informacje gospodarcza.

3. Poza przypadkami, o ktérych mowa powyzej, Biuro moze zawiesi¢ ujawnianie informacji gospodarczych
lub usung¢ informacje gospodarcze takze w sytuacji, gdy uzyska uzasadniong informacje o wygasnieciu
zobowigzania diuznika lub uzasadniong informacje o zmianie innych danych wchodzacych w sktad
informacji gospodarczej, lub ze dane sg btedne.

§ 11

Ujawnianie informacji gospodarczych

1. Biuro ujawnia informacje gospodarcze na podstawie i w zakresie objetym wnioskiem o ich ujawnienie,
z zastrzezeniem ze:
1) informacje gospodarcze o zobowigzaniach dtuznikow bedgcych konsumentami oraz dotyczace
postuzenia sie podrobionym lub cudzym dokumentem Biuro ujawnia wytgcznie:
i) Klientom, ktérzy zawarli z Biurem umowe, o ktérej mowa w § 3 ust. 1;
i) innym biurom oraz instytucjom, o ktérych mowa w art. 9 lub art. 13 ustawy;
i) podmiotom uprawnionym;
2) o ujawnienie informacji gospodarczych o zobowigzaniach dtuznikow bedgcych konsumentami moze

10



KRAJOWY

REJESTR DLUGOW

3)

4)

wystgpi¢ podmiot, ktéry posiada upowaznienie danej osoby, z zastrzezeniem, ze takie upowaznienie
nie jest wymagane od podmiotéw uprawnionych. Upowaznienie jest wazne nie dtuzej niz 60 dni od dnia
jego udzielenia;

na zgdanie Klienta, ktéry przekazat informacje gospodarcze, Biuro moze wstrzymac¢ ujawnianie
informacji gospodarczych na czas okreslony;

Biuro ujawnia informacje gospodarcze z innego biura informacji gospodarczej w ramach wniosku
jednolitego na zasadach okreslonych w ustawie.

Whiosek o ujawnienie informacji gospodarczych mozna ztozy¢ dziatajac w imieniu wiasnym lub na rzecz
innego podmiotu:

1) wniosek sktadany przez podmiot dziatajgcy w imieniu wkasnym zawiera oznaczenie tego podmiotu;
2) wniosek sktadany przez podmiot dziatajgcy na rzecz innego podmiotu zawiera:

a) dane identyfikujgce podmiot sktadajgcy wniosek okreslone odpowiednio w art. 2 ust. 1 pkt 1
lit. aidlub pkt2lit. ai c, lub pkt 3 lit. a, d i f ustawy,
b) oznaczenie podmiotu, na rzecz ktérego dziata podmiot sktadajgcy wniosek.

3. Biuro nie ujawnia danych Klienta, ktory zastrzegt te dane przekazujgc informacje gospodarcze do Biura.

§12
Kryteria wyszukiwania przy ujawnianiu informacji gospodarczych

Biuro ujawnia informacje gospodarcze na podstawie ztozonego wniosku o ich ujawnienie wedtug nastepujgcych
kryteriow wyszukiwania:

1) Kryteria podstawowe — wedtug danych wskazywanych obligatoryjnie przy przekazywaniu informacji
gospodarczych do Biura:

2)

a)

c)

wyszukiwanie wedtug numeru identyfikacji podatkowej (NIP) lub innego numeru identyfikacyjnego
w przypadku osoby zagranicznej - wynikiem wyszukiwania bedzie zbiér informacji gospodarczych
dotyczacych zobowigzan dtuznika niebedgcego konsumentem posiadajgcego zadany numer,
a takze (oile dane te zostaly przekazane do systemu Biura) zbiér informacji gospodarczych
dotyczacych zobowigzan dtuznikéw niebedacych konsumentami, w ktérych wystepuje zadany numer
jako informacja o wspdlnikach lub akcjonariuszach dtuznikéw bedgcych osobami prawnymi lub
jednostkami organizacyjnymi nieposiadajgcymi osobowosci prawnej;

wyszukiwanie wedtug numeru PESEL lub innego numeru potwierdzajgcego tozsamos¢ osoby
fizycznej - wynikiem wyszukiwania bedzie zbiér informacji gospodarczych o zobowigzaniach
dotyczacych dtuznika bedgcego konsumentem posiadajgcego zadany numer;

wyszukiwanie wediug pierwszego imienia i nazwiska osoby, ktérej dotyczy dokument - wynikiem
wyszukiwania bedzie zbiér informacji gospodarczych o postuzeniu sie podrobionym lub cudzym
dokumentem, dotyczgcym osoby o wskazanym imieniu i nazwisku.

Kryteria dodatkowe — Biuro moze udostepni¢ dodatkowe kryteria wyszukiwania wedtug danych
wskazywanych fakultatywnie przy przekazywaniu informacji gospodarczych do Biura, tj. w szczegdlnosci:

a)

b)

c)

wyszukiwanie wedtug numeru Regon - wynikiem wyszukiwania bedzie zbiér informacji gospodarczych
dotyczgcych zobowigzan dtuznika niebedgcego konsumentem posiadajgcego zadany numer Regon,
atakze =zbior informacji gospodarczych dotyczacych zobowigzan dluznikdw niebedacych
konsumentami, w ktérych wystepuje zadany numer jako informacja o wspdlnikach Ilub
akcjonariuszach dtuznikow bedgcych osobami prawnymi lub jednostkami organizacyjnymi
nieposiadajgcymi osobowosciprawne;j;

wyszukiwanie wedtug pierwszego imienia i nazwiska - wynikiem wyszukiwania bedzie zbiér informaciji
gospodarczych dotyczgcych zobowigzan dtuznika bedgcego osobg fizyczng prowadzgcg dziatalnosé
gospodarczg o zadanym imieniu i nazwisku;

wyszukiwanie wedlug numeru PESEL - wynikiem wyszukiwania bedzie zbiér informaciji
gospodarczych dotyczgcych zobowigzan diuznika bedacego osobg fizyczng prowadzaca
dziatalno$¢ gospodarczg o zadanym numerze PESEL;

1
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d)  wyszukiwanie wedtug serii i numeru dowodu osobistego lub innego dokumentu potwierdzajgcego
tozsamos¢ - wynikiem wyszukiwania bedzie zbidr informacji gospodarczych dotyczgcych zobowigzan
dtuznika bedacego konsumentem oraz dtuznika bedgcego osobg fizyczng prowadzaca dziatalnos¢
gospodarczg posiadajgcego zadane serie i numer dokumentu, a takze zbiér danych dotyczacych
postuzenia sie podrobionym lub cudzym dokumentem o zadanej serii i numerze.

§13
Dostep do informacji gospodarczych o pytajacym i rejestr zapytan

Kazdy ma prawo dostepu do dotyczacych go informacji gospodarczych przekazanych do Biura zgodnie
z art. 14 — 18 ustawy, na zasadach okreslonych w art. 22b ustawy, przy czym dostep dla dluznika bedgcego
konsumentem jest bezptatny, jezeli nastepuje nie czesciej niz raz na 6 miesiecy, a w pozostatych
przypadkach dostep podlega optacie zgodnie z obowigzujagcym w Biurze cennikiem, nie wyzszej niz 0,5%
minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie przepiséw ustawy z dnia 10 pazdziernika
2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 1773 z p6zn. zm.).

Kazdy ma prawo uzyskania informaciji z rejestru zapytan w zakresie dotyczgcym ujawniania jego danych
na zasadach okreslonych w art. 27 ustawy, z zastrzezeniem, ze Biuro nie ujawnia informacji o ztozeniu
zapytania przez podmioty uprawnione.

W przypadku ztozenia wniosku o ujawnienie informacji gospodarczych na zasadach okreslonych w §11,
Biuro odnotowuje w rejestrze zapytan, zgodnie z art. 27 ust. 1 ustawy, informacje o ztozonym wniosku
0 ujawienie informacji gospodarczych oraz dane dotyczgce:

1) daty ujawnienia informacji gospodarczych;

2) oznaczenia podmiotu, ktéremu ujawniono informacje gospodarcze, z zastrzezeniem ust. 4;

3) wskazania ujawnionych danych.

Jesli podmiot sktadajgcy wniosek o ujawnienie informacji gospodarczych dziata w tym zakresie na rzecz
innego podmiotu, jest on zobowigzany do poinformowania o tym fakcie Biura oraz do oznaczenia tego
podmiotu zgodnie z art. 22 ust. 2b pkt 2 ustawy. W takiej sytuacji Biuro odnotowuje w rejestrze zapytan
oznaczenie podmiotu, ktéremu ujawniono informacje gospodarcze oraz dane identyfikujgce podmiotu
dziatajgcego na jego rzecz.

Informacje w rejestrze zapytan sg przechowywane przez okres 12 miesiecy od dnia ujawnienia informac;ji
gospodarczych przez Biuro.

Rejestr zapytan zawiera oznaczenie biura, ktéremu Biuro ujawnito informacje gospodarcze w ramach
whniosku jednolitego.

Biuro na wniosek osoby, o ktérej mowa w ust. 2, ujawnia wszystkie przechowywane przez Biuro informacje
w rejestrze zapytan poprzez udostepnione przez Biuro kanaty komunikacji.

Biuro moze na podstawie informacji zgromadzonych w rejestrze zapytan dotyczacych podmiotu
niebedacego konsumentem tworzy¢ informacje o charakterze statystycznym, a takze ujawniaé te
informacje nieodptatnie temu podmiotowi, w tym w ramach bezposredniego kontaktu z tym podmiotem
majgcego na celu zawarcie z tym podmiotem umowy na korzystanie z ustug Biura.

Biuro moze, na wniosek Klienta, udostepni¢ mu informacje zawarte w rejestrze zapytan, w celu realizacji
ztozonego wniosku o ujawnienie takich informacji, pod warunkiem posiadania przez Klienta upowaznienia
konsumenta lub przedsiebiorcy do ujawnienia danych z rejestru zapytan. Raport taki bedzie stanowit zbiér
informacji z rejestru zapytan o liczbie udostepnionych raportéw dotyczgcych konsumenta lub
przedsiebiorcy, udostepniony w zakresie okreslonym we wniosku.

§ 14
Zasady rozpatrywania sprzeciwéw

Dtuznik moze przekaza¢ do Biura sprzeciw dotyczacy nieaktualnosci, nieprawdziwosci, niekompletnosci
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lub przekazania lub przechowywania niezgodnie z ustawg informacji gospodarczych majgcych status

informacji aktualnych. W sprzeciwie dtuznik moze Zzgda¢ uaktualnienia lub usunigcia informaciji

gospodarczych.

Jesli informacje gospodarcze, ktoérych dotyczy sprzeciw, nie sg przechowywane w bazie danych Biura,
sprzeciw uznaje sie za bezzasadny, zawiadamiajgc o tym dtuznika wraz z pouczeniem o tresci art. 21a ust.
8 ustawy.

Biuro rozpatruje sprzeciw na zasadach okreslonych w art. 21a ustawy, z zastrzezeniem ponizszych
zapisow.

Sprzeciw diuznika wnoszony jest:

1) w formie pisemnej osobiscie w siedzibie Biura lub drogg pocztowg na adres siedziby Biura;

2) droga elektroniczng na adres sprzeciwy@krd.pl.

Klient moze zlozy¢ sprzeciw dotyczacy przekazanych na jego temat informacji gospodarczych innym
kanatem komunikacyjnym uzgodnionym z Biurem.

Sprzeciw moze by¢ wniesiony przez petnomocnika. Petnomocnictwo powinno by¢ udzielone w formie
pisemnej. Do sprzeciwu nalezy zatgczy¢ co najmniej kopie/skan petnomocnictwa. W przypadku sprzeciwu
wnoszonego w drodze elektronicznej konieczne jest dotgczenie czytelnego skanu Ilub zdjecia
petnomocnictwa.

Sprzeciw moze zosta¢ wniesiony na formularzu udostepnionym w siedzibie Biura lub na stronie www.krd.pl,
przy czym sprzeciw powinien zosta¢ ztozony jako jedna wiadomos¢ wraz z zatgcznikami i stanowic
integralng catosc.

Sprzeciw powinien zawierac:

1) imie i nazwisko albo nazwe (firme) dtuznika;

2) w przypadku sprzeciwu wnoszonego przez przedstawiciela ustawowego albo petnomocnika —
imie i nazwisko tej osoby, przy czym dane te mogg wynikac z zatgczonego pethnomocnictwa;

3) adres do korespondenciji dluznika — w sytuacji, gdy sprzeciw wnoszony jest drogg pisemna;

4) w przypadku sprzeciwu wnoszonego drogg pisemng przez przedstawiciela ustawowego albo

pethomocnika
— adres do korespondenc;ji tej osoby, jezeli korespondencja ma by¢ kierowana na adres przedstawiciela
ustawowego albo petnomocnika, przy czym dane te mogg wynika¢ z zatgczonego petnomocnictwa;

5) w przypadku sprzeciwu wnoszonego drogg elektroniczng - adres e-mail;

6) numer Powszechnego Elektronicznego Systemu Ewidencji Ludnosci (PESEL) diuznika bedgcego

osobg fizyczng;

7) numer identyfikacji podatkowej (NIP) dtuznika bedacego osobg fizyczng wykonujgcg we wiasnym

imieniu dziatalno$¢ gospodarczg, osobg prawng lub jednostkg organizacyjna;

8) oznaczenie zobowigzania dtuznika, obejmujgce co najmniej: (i) oznaczenie wierzyciela - imie, nazwisko

oraz PESEL albo nazwa (firma) oraz NIP, (ii) tytut prawny, (iii) kwote i walute;

9) co najmniej jedno z zgdan, o ktérych mowa w ust. 1 zdanie 2;

10) wskazanie okolicznosci uzasadniajgcych sprzeciw (wraz z ich udokumentowaniem);

11) w przypadku sprzeciwu wnoszonego w formie pisemnej - wkasnoreczny, czytelny podpis dtuznika albo
— wprzypadku sprzeciwu wnoszonego przez przedstawiciela ustawowego albo petnomocnika
dtuznika — podpis tej osoby, w przypadku sprzeciwu wnoszonego mailem — imie i nazwisko osoby,
ktéra wnosi sprzeciw w imieniu dtuznika.

W przypadku niezachowania przez diuznika warunkéw sprzeciwu okreslonych w ust. 4, ust. 6, ust. 8
powyzej, Biuro niezwtocznie wzywa dtuznika do poprawienia lub uzupetnienia go w wyznaczonym terminie,
nie krétszym niz 7 dni, informujgc go w stosownym przypadku, Ze niezastosowanie sie do wezwania bedzie
skutkowaé uznaniem sprzeciwu za bezzasadny, z zastrzezeniem ust. 11.

Dtuznik powinien udokumentowaé okolicznosci uzasadniajgce sprzeciw; w tym celu dtuznik powinien
zatgczy¢ do sprzeciwu dokumenty potwierdzajgce przytoczone w sprzeciwie okolicznosci faktyczne oraz
prawne — w oryginatach lub czytelnych kopiach. W przypadku nieudokumentowania okolicznosci
uzasadniajgcych sprzeciw w sposob opisany w zdaniu 1, Biuro niezwtocznie wzywa dtuznika do
udokumentowania tych okolicznosci w wyznaczonym terminie, nie krétszym niz 7 dni, pouczajgc go
w stosownym przypadku, ze niezastosowanie sie do wezwania moze skutkowac¢ uznaniem sprzeciwu za
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bezzasadny, z zastrzezeniem ust. 11.
Jezeli dtuznik nie uzupemit lub nie poprawit sprzeciwu, lub nie udokumentowat okolicznosci
uzasadniajgcych sprzeciw w terminie wyznaczonym w wezwaniu, Biuro uznaje sprzeciw za bezzasadny,
chyba ze braki te sg tego rodzaju, ze nie uniemozliwiajg ani nie utrudniajg w istotny sposéb rozpatrzenia
sprzeciwu.
W przypadku wniesienia sprzeciwu Biuro moze zwrdci¢ sie do dtuznika lub wierzyciela o wyjasnienia.
Zwracajgc sie o wyjasnienia do wierzyciela Biuro dorecza wierzycielowi sprzeciw wraz z dokumentami
przedtozonymi przez dtuznika, wzywajgc go do ustosunkowania sie do sprzeciwu oraz udzielenia wyjasnien
w wyznaczonym w tym celu terminie, nie dtuzszym niz 14 dni. Biuro moze poinformowaé Klienta
o wplynieciu sprzeciwu dostepnymi dla Klienta kanatami komunikacyjnymi.
Ustosunkowujgc sie do sprzeciwu, o ile w wezwaniu Biuro nie wskaze inaczej, wierzyciel powinien odnies¢
sie do wszystkich okolicznosci uzasadniajgcych sprzeciw wskazanych przez dtuznika, jak rowniez udzieli¢
zadanych przez Biuro wyjasnieh. Jezeli wierzyciel kwestionuje okolicznosci uzasadniajgce sprzeciw,
powinien wskazac¢ i udokumentowaé okolicznosci uzasadniajgce jego stanowisko. Postanowienia ust. 10
stosuje sie odpowiednio.
W przypadku bezskutecznego uplywu terminu wyznaczonego wierzycielowi na ustosunkowanie sie
do sprzeciwu lub jezeli wierzyciel nie odniesie sie w swoim stanowisku do wszystkich zarzutéow dtuznika,
Biuro rozpatruje sprzeciw na podstawie informacji zawartych w sprzeciwie i dokumentach przedtozonych
przez dtuznika. W takim przypadku Biuro, na podstawie catoksztattu okolicznosci, moze uznac okolicznosci
uzasadniajgce sprzeciw za przyznane przez wierzyciela, o czym wierzyciel powinien zosta¢ pouczony
w wezwaniu.
Po ofrzymaniu sprzeciwu spetniajgcego wymagania formalne oraz udokumentowanego zgodnie
Z niniejszym paragrafem, Biuro niezwiocznie wstrzymuje ujawnianie informacji gospodarczych objetych
sprzeciwem na okres do 30 dni w przypadku, gdy na podstawie informacji zawartych w sprzeciwie oraz
zatgczonych dokumentach zachodzi uzasadnione przypuszczenie, ze informacje te dotyczg zobowigzania,
ktére nie istnieje albo wygasto. W przypadkach nieobjetych zdaniem 1 Biuro moze wstrzymaé ujawnianie
informacji gospodarczych objetych sprzeciwem na okres nie dtuzszy niz 30 dni.
Podstawe wstrzymania przez Biuro ujawniania informacji gospodarczych mogg stanowi¢ w szczegdlnosci
nastepujgce dokumenty, o ile na podstawie ich tresci mozna stwierdzi¢, ze dotyczg zobowigzania, ktérego
dotyczg informacje gospodarcze objete sprzeciwem:
1) prawomocne orzeczenie sgdu oddalajgce powddztwo o zaptate;
2) prawomocne orzeczenie sadu ustalajgce nieistnienie zobowigzania albo wygasniecie zobowigzania;
3) potwierdzenie dokonania zaptaty — z ktérego wynika w sposéb jednoznaczny, ze dotyczy to
kwestionowanego zobowigzania;
4) oswiadczenie wierzyciela o zwolnieniu z diugu;
5) inne dokumenty urzedowe potwierdzajgce nieistnienie albo wygasniecie zobowigzania albo trwate
zaprzestanie wykonywania dziatalnosci gospodarczej przez wierzyciela.
Biuro informuje wierzyciela i dtuznika o wstrzymaniu ujawniania informacji gospodarczych, wskazujgc
termin, na jaki ujawnianie informacji gospodarczych zostato wstrzymane.
Biuro moze przedtuzy¢é okres wstrzymania ujawniania informacji gospodarczych do 45 dni od dnia
wstrzymania, gdy rozpatrzenie sprzeciwu wigze sie ze szczegdlnymi trudnosciami, informujgc o tym
wierzyciela i dtuznika oraz wskazujgc termin, na jaki wstrzymanie ujawniania informacji gospodarczych
zostato przedtuzone oraz przyczyne przedtuzenia.
W przypadku wstrzymania ujawniania informacji gospodarczych objetych sprzeciwem Biuro rozpatruje
sprzeciw w terminie nie dtuzszym anizeli okres, na jaki wstrzymano ujawnianie informacji gospodarczych
objetych sprzeciwem, o ktérym mowa powyzej. W pozostatych przypadkach Biuro rozpatruje sprzeciw
w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia otrzymania przez Biuro sprzeciwu spetniajgcego wymagania
okre$lone w niniejszym paragrafie. W przypadku, o ktérym mowa w zdaniu 2, jezeli rozpatrzenie sprzeciwu
wigze sie ze szczegolnymi trudnosciami, Biuro moze przedtuzy¢ termin rozpoznania sprzeciwu na okres,
ktéry tacznie nie przekracza 45 dni od dnia otrzymania przez Biuro sprzeciwu spetniajgcego wymagania
okreslone w niniejszym paragrafie, informujgc o tym wierzyciela i dtuznika oraz wskazujgc nowy termin
rozpatrzenia sprzeciwu oraz przyczyne przedtuzenia.
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Korespondencja pomiedzy Biurem a diuznikiem w procesie rozpatrywania sprzeciwu odbywa sie w takiej
samej formie, w jakiej ztozony zostat przez dtuznika sprzeciw, z zastrzezeniem ustepu 21, przy czym
w razie wniesienia sprzeciwu osobiscie w siedzibie Biura dalsza korespondencja odbywa sie droga
pocztowa.

Korespondencja miedzy Biurem a Klientem odbywa sie w formie okreslonej w umowie z Klientem lub innym

kanatem komunikacyjnym stosowanym przez Biuro.

Dokumentami potwierdzajgcymi nieistnienie lub wygasniecie zobowigzania w rozumieniu ustawy moga by¢

w szczegolnosci uzasadnione informacje stanowigce:

1) potwierdzenie wykonania zobowigzania w catosci (np. sptata zobowigzania zgodnie z umowg);

2) wyrok prawomocnie oddalajgcy powddztwo co do catosci zobowigzania, wskazujgcy na wygasniecie
lub nieistnienie zobowigzania;

3) wyrok prawomocny stwierdzajgcy, ze zobowigzanie w cato$ci nie istnieje lub wygasto;

4) zwolnienie dtuznika z dlugu w catosci;

5) odnowienie zobowigzania w catosci;

6) dokument potwierdzajgcy przelew wierzytelnosci objetej zobowigzaniem w catosci na inny podmiot;

7) przejecie catosci diugu obejmujgcego zobowigzanie dtuznika przez inny podmiot;

8) potwierdzenie dokonania skutecznego potracenia z wierzytelnoscig wyzszg niz objeta zobowigzaniem;
dtuznik musi wykazac poprzez przeditozenie odpowiedniej dokumentacji, ze spetnione zostaty warunki
wskazane w art. 498 kc oraz wykazag¢, ze oswiadczenie o potrgceniu zostato ztozone drugiej stronie.

Dokumentami stanowigcymi podstawe do aktualizacji przekazanej do Biura informacji gospodarczej mogg

by¢ w szczegdlnosci uzasadnione informacje stanowigce:

1) ztozenie przez dtuznika zarzutu dotyczgcego istnienia zobowigzania lub przedawnienia zobowigzania
lub dotyczacego toczgcego sie postepowania dotyczgcego zobowigzania;

2) uznanie dtugu przez dtuznika w cato$ci;

3) wykonanie zobowigzania w cze$ci, np. poprzez dokonanie zaptaty;

4) prawomocny wyrok oddalajgcy w czesci powddztwo dotyczgce zobowigzania, wskazujacy na
wygashiecie lub nieistnienie zobowigzania w tej czeéci;

5) prawomocny wyrok stwierdzajgcy, ze zobowigzanie w czesci nie istnieje lub wygasto;

6) potwierdzenie dokonania skutecznego potrgcenia z wierzytelnoscig nizsza niz objeta zobowigzaniem;
dtuznik musi wykazaé poprzez przedtozenie odpowiedniej dokumentacji, ze spetnione zostaty warunki
wskazane w art. 498 kc oraz wykazac, ze oswiadczenie o potrgceniu zostato ztozone drugiej stronie;

7) zwolnienie dtuznika z dlugu w czesci;

8) odnowienie zobowigzania w czesci;

9) przelew wierzytelno$ci objetej zobowigzaniem w czesci na inny podmiot;

10) przejecie czeéci dtugu przez inny podmiot.

Po rozpatrzeniu sprzeciwu Biuro:

1) dokonuje aktualizacji informacji gospodarczej w razie uzyskania uzasadnionej
informacji o okolicznosciach, o ktérych mowa w art. 2 ust. 1 pkt 4 lit. e, f lub j ustawy, albo
o tym, ze dane, o ktérych mowa w art. 2 ust. 1 pkt 1-3 ustawy sg nieprawidiowe lub nieaktualne;

2) usuwa informacje gospodarczg w razie uzyskania uzasadnionej informacji o okolicznosciach,
o ktérych mowa w art. 31 ust. 1 pkt 4-9 ustawy; albo

3) uznaje sprzeciw za bezzasadny.

W przypadku powziecia przez Biuro w toku rozpatrywania sprzeciwu uzasadnionych watpliwosci

dotyczacych aktualnoéci, prawdziwosci lub kompletnosci informacji gospodarczej w zakresie nieobjetym

ust. 15 zdanie 1. powyzej, Biuro moze zawiesi¢ ujawnianie tej informacji gospodarczej na czas wyjasniania
sprawy miedzy stronami lub przez wiasciwy organ albo usung¢ te informacje gospodarcza.

O dokonaniu aktualizacji, usunieciu oraz zawieszeniu ujawniania informacji gospodarczej przez Biuro, jak

rébwniez o uznaniu sprzeciwu za bezzasadny, Biuro informuje wierzyciela i dtuznika. Informujgc

dtuznika o uznaniu sprzeciwu za bezzasadny Biuro poucza go, iZ ponowne whniesienie sprzeciwu

w oparciu o te same okolicznosci faktyczne i prawne spowoduje pozostawienie sprzeciwu bez rozpatrzenia.

Wszystkie komunikaty, w tym wezwania, informacje i pouczenia, kierowane zaréwno do wierzyciela,

jak i dtuznika powinny zawiera¢ wskazanie podstawy prawnej wynikajgcej z ustawy lub Regulaminu
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dla prowadzonych dziatah — w stosownym przypadku wraz z wuzasadnieniem Kkoniecznosci ich
zastosowania w danym stanie faktycznym i prawnym.

Biuro rozstrzygajgc sprzeciw opiera sie o wyjasnienia i dowody przedstawione przez wierzyciela i diuznika.
Biuro nie rozstrzyga sporow miedzy dtuznikiem a wierzycielem co do istnienia, wysokosci lub wymagalnosci
zobowigzan bedgcych przedmiotem informacji gospodarczych przekazanych przez wierzyciela do Biura

§ 15
Wymiana danych gospodarczych

Biuro moze wymienia¢ dane dotyczgce wiarygodnos$ci pfatniczej z instytucjami dysponujgcymi takimi
danymi majgcymi siedzibe w panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej, Konfederacji Szwajcarskiej lub
panstwach cztonkowskich Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) - stronach umowy o
Europejskim Obszarze Gospodarczym, jak réwniez dane udostepnione przez instytucje utworzone na
podstawie art. 105 ust. 4 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1646
z pézn.zm.).

Biuro moze przyjmowac¢ i ujawniaC dane gospodarcze na zasadach i w zakresie okreslonym
w ustawie, w szczegolnosci w art. 9, 10 oraz 13 ustawy.

§16
Pozostale ustugi

Biuro udostepnia Klientom ustuge powiadomienia dtuznika o dopisaniu jego zobowigzania do systemu Biura
w sposéb i na zasadach uzgodnionych z Klientem. W ramach tej ustugi Biuro moze od wierzyciela pozyskac
dane do kontaktu dtuznika z wierzycielem oraz dane do ptatnosci i przekaza¢ je dtuznikowi
w ramach réznych kanatéw komunikacji dtuznika z Biurem.

Biuro udostepnia Klientom mechanizm monitorowania zdarzen zwigzanych z udostepnianymi przez Biuro

informacjami gospodarczymi w zakresie dotyczgcym informacji o Kliencie lub informacji o dtuzniku

na nastepujgcych zasadach:

1) mechanizm monitorowania polega na informowaniu Klienta o zmianach dotyczacych monitorowanego
podmiotu w systemie Biura, w szczegodlnosci o fakcie dopisania, usuniecia lub aktualizacji informac;i
gospodarczej, bez specyfikowania tresci informacji gospodarczych, albo o braku zmian;

2) informacja przesytana jest Klientowi poprzez dostepne dla Klienta kanaty komunikacyjne;

3) informacja o zdarzeniu udzielona w ramach monitoringu nie ma charakteru informacji gospodarcze;.

Biuro udostepnia Klientom mechanizm monitorowania zdarzen w rejestrze zapytan na nastepujgcych

zasadach:

1) mechanizm monitorowania polega na informowaniu Klienta o dodaniu do rejestru zapytan informac;ji
dotyczacych ujawnienia danych Klienta, albo o braku zmian w rejestrze;

2) informacja przesytana jest Klientowi poprzez dostepne dla Klienta kanaty komunikacyjne.

Biuro umozliwia Klientowi, za swoim posrednictwem, ztozenie zapytania o informacje gospodarcze na temat

podmiotu niebedgcego konsumentem, przechowywane w innym biurze informacji gospodarcze;j,

w ramach wniosku jednolitego. Wniosek jednolity jest skladany i procesowany na zasadach okreslonych

w art. 22a ustawy.

Biuro moze uzyskiwac dane z rejestréw, o ktérych mowa w art. 28 ust. 1 ustawy, na zasadach okreslonych

w art. 28 ust. 2-5 ustawy. Dane te Biuro ujawnia Klientowi w ramach konta, a takze za pomocg innych

kanatéw komunikacji uzgodnionych z Klientem.

Biuro moze na zlecenie Klienta dokona¢ analizy wiarygodnosci ptatniczej podmiotu niebedacego

konsumentem na zasadach okreslonych w art. 31a ustawy.

Biuro moze s$Swiadczy¢ inne ustugi w zakresie objetym dziatalnoscig Biura, okreslong w ustawie,

w tym w szczegélnosci w art. 4 oraz art. 7 ust. 1-2 ustawy.

Biuro moze przetwarzac¢ archiwalne informacje gospodarcze na zasadach okreslonych w art. 21 ustawy.
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Rozdziat Il
Zasady korzystania z ustug Biura

§17

W zakresie przekazywania informacji gospodarczych, z zastrzezeniem ust. 2 ponizej, Klient moze:

1) przekaza¢ do Biura informacje gospodarcze o zobowigzaniach diuznika bedacego konsumentem
na zasadach i w zakresie okreslonym w art. 14 ustawy, z uwzglednieniem art. 15a ust. 3 oraz art. 15b
ustawy;

2) przekaza¢ do Biura informacje gospodarcze o zobowigzaniach diuznika niebedgcego konsumentem
na zasadach i w zakresie okreslonym w art. 15 ustawy, z uwzglednieniem art. 15a ust. 3 oraz art. 15b
ustawy;

3) przekaza¢ do Biura informacje gospodarcze o zobowigzaniach dtuznika na zasadach i w zakresie
okreslonym w art. 16 ustawy;

4) przekaza¢ do Biura informacje gospodarcze o postuzeniu sie wobec niego podrobionym lub cudzym
dokumentem, w szczegdlnosci dokumentem potwierdzajgcym tozsamos¢ lub zaswiadczeniem
0 zatrudnieniu, na zasadach i w zakresie okre$lonym w art. 17 ustawy;

5) przekazaé¢ do Biura informacje gospodarcze o wywigzaniu sie ze zobowigzan na wniosek podmiotu,
ktérego dotyczy zobowigzanie, w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku przez ten podmiot, lub
z wtasnej inicjatywy za zgoda podmiotu, ktérego dotyczy zobowigzanie, w terminie 14 dni od dnia
wywigzania sie ze zobowigzania. Klient przekazuje te informacje gospodarcze na zasadach
i w zakresie okre$lonym w art. 18 ustawy.

Klient bedgcy konsumentem moze przekazaé do Biura informacje gospodarcze o zobowigzaniach

dtuznikdw na podstawie tytutu wykonawczego na zasadach i w zakresie okreSlonym w art. 16 ustawy.

Klient, ktéry nie uwzglednia sprzeciwu zgtoszonego do Klienta przez diuznika kwestionujgcego istnienie

zobowigzania w catosci lub w czesci lub uznajgcego wierzytelnos¢ za przedawniong w catosci lub

w czesci, i przekazuje informacje gospodarczg do Biura, jest obowigzany zawrze¢ te dane w informac;i

gospodarczej przekazywanej do Biura.

Przekazujgc informacje gospodarcze Klient jest zobowigzany do wskazania co najmniej danych

okreslonych jako obligatoryjne.

Biuro zwraca Klientowi przekazane informacje gospodarcze w celu ich uzupetnienia w przypadkach

okreslonych we wtasciwych przepisach ustawy.

Biuro nie przyjmuje informacji gospodarczych przekazanych przez Klienta w przypadkach okreslonych

we witadciwych przepisach ustawy.

W zakresie ujawniania informacji gospodarczych Klient, dziatajgc w swoim imieniu lub na rzecz innego

podmiotu, moze:

1) uzyskac informacje gospodarcze o zobowigzaniach dtuznika bedacego konsumentem, jesli on lub
podmiot, na rzecz ktérego dziata, posiada jego upowaznienie wazne nie dtuzej niz 60 dni od dnia jego
udzielenia oraz zawart z Biurem umowe, o ktérej mowa w art. 12 ust. 1 ustawy;

2) uzyskac pozostate posiadane przez Biuro informacje gospodarcze;

3) uzyska¢ informacje gospodarcze na jego temat zgodnie z art. 22b ustawy;

4) uzyskac informacje gospodarcze o zobowigzaniach podmiotu niebedacego konsumentem z innych biur
informacji gospodarczej w ramach wniosku jednolitego, na zasadach okreslonych w art. 22a
ustawy i niniejszym Regulaminie.

Obowigzki Klienta zwigzane z otrzymanymi od Biura informacjami gospodarczymi okreslone sg w art. 26

ustawy. Klient, ktéry dziata na rzecz innego podmiotu zgodnie z art. 22 ust. 2a, jest zobowigzany do

poinformowania takiego podmiotu o obowigzkach, o ktérych mowa w art. 26 ustawy.

Klient zobowigzany jest niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia powziecia informaciji,

zazgdaé od Biura:

1) aktualizacji informacji gospodarczych — przekazujagc do Biura aktualne dane, w przypadkach
okreslonych w art. 29 ust. 1 ustawy;
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2) usuniecia informacji gospodarczych - w przypadku okreslonym w art. 29 ust. 2 ustawy.

Na wniosek dtuznika Klient zobowigzany jest do uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowania lub usuniecia
informacji gospodarczych, jezeli sg one niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub zostaty udostepnione
lub sg przechowywane z naruszeniem ustawy. Klient realizuje ten obowigzek w szczegdlnosci w sytuac;ji
uzyskania uzasadnionej informacji o okolicznosciach okreslonych w art. 30a ustawy oraz w § 14
Regulaminu.

W przypadku zbycia wierzytelnosci, ktérej dotyczy przekazana do Biura informacja gospodarcza,
Klient przekazuje do Biura informacje o zbyciu wierzytelnosci.

W przypadku nabycia wierzytelnosci, ktérej dotyczy przekazana do Biura informacja gospodarcza, Klient
zobowigzany jest przekaza¢ do Biura zadanie aktualizacji informacji gospodarczych dotyczgcych nabytych
wierzytelnosci w zakresie danych wierzyciela.

Umowa zawarta z Biurem okresla zakres ustug, z ktérych Klient korzysta, z zastrzezeniem art.12a ustawy.
W przypadku, gdy Klient narusza postanowienia umowy, Regulaminu lub ustawy, Biuro moze ograniczy¢
dostep do ustug, z wytgczeniem aktualizacji i usuwania informacji gospodarczych, a takze rozwigzac
umowe w trybie natychmiastowym.

Rozdziat IV
Dostep do informacji gospodarczych przez podmioty uprawnione

§18

Podmioty uprawnione moga uzyska¢ dostep do informacji gospodarczych oraz danych z rejestru zapytan:

1) za pomocg kazdego okreslonego w Regulaminie kanatu komunikacyjnego dostepnego dla Klienta
w zakresie ujawniania informacji gospodarczych;

2) przez przedstawicieli Biura;

3) przez kontakt korespondencyjny — po przestaniu na adres Biura odpowiedniego wniosku na zasadach
okreslonych w § 4 ust. 5 pkt 2 powyzej wraz z zatgczonym dowodem wniesienia opfaty.

W zakresie posiadanego dostepu podmiot uprawniony moze:

1) uzyskac¢ posiadane przez Biuro informacje gospodarcze;

2) uzyskac posiadane przez Biuro dane z rejestruzapytan;

3) uzyska¢ informacje gospodarcze zgromadzone w Biurze na jego temat i informacje z rejestru zapytan.

Dane dotyczace zapytan i informacji ujawnionych podmiotom uprawnionym nie sg ujawniane przez Biuro

w zakresie realizacji prawa wgladu do rejestru zapytan.

Biuro jest uprawnione do odmowy ujawnienia informacji gospodarczych i danych z rejestru zapytan

w trybie, o ktérym mowa w art. 25 ust. 1 ustawy, podmiotowi niewskazanemu wprost w art. 25 ust. 1 ustawy,

ktéry wystgpi z wnioskiem o ujawnienie takich danych.

Rozdziat V
Uprawnienia pytajacych

§19

Pytajgcy moze uzyskac dostep do:

1) przechowywanych przez Biuro informacji gospodarczych na jego temat;

2) rejestru zapytan w zakresie dotyczacym pytajgcego;

3) informacji gospodarczych na jego temat przechowywanych w innym biurze informac;ji
gospodarczej, z zastrzezeniem, ze dostep do informacji gospodarczych przechowywanych w innym
biurze informacji gospodarczej odbywa sie na zasadach i w trybie, o ktérym mowa w art. 23 ustawy
oraz w Regulaminie, przy uwzglednieniu, ze uprawnione do uzyskania informacji gospodarczych
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w tym trybie sg podmioty, o ktérych mowa w art. 2 ust. 1 pkt 1 lub 3 ustawy.

2. Dostep do tych danych jest mozliwy po ztozeniu przez pytajagcego odpowiedniego wniosku do Biura
oraz po dokonaniu przez Biuro identyfikacji pytajgcego. ldentyfikacja pytajacego jest dokonywana zgodnie
z przyjetymi w Biurze metodami weryfikacji. Postanowienia §3 ust. 4-6 stosuje sie odpowiednio. Brak
danych wnioskodawcy lub dokumentdéw, o ktérych mowa w niniejszym ustepie, powoduje pozostawienie
przez Biuro wniosku bez rozpoznania. W przypadku gdy pytajacy korzysta z uprawienia w siedzibie Biura
za posrednictwem przedstawiciela Biura, celem identyfikacji jest on zobowigzany okaza¢ pracownikowi
Biura dokument stwierdzajgcy tozsamos¢ i zawierajacy numer PESEL lub inny numer potwierdzajgcy
tozsamosc¢. W takiej sytuacji pytajacy moze okazac rowniez dokument tozsamosci w aplikacji mObywatel,
a przedstawiciel Biura dokona sprawdzenia waznosci tego dokumentu.

3. Dostep do informacji gospodarczych o sobie przechowywanych przez Biuro dotyczgcych dtuznikow
bedacych konsumentami jest bezptatny, jezeli nastepuje nie czesciej niz raz na 6 miesiecy. W pozostatych
przypadkach dostep podlega optacie zgodnie z obowigzujagcym w Biurze cennikiem, nie wyzszej niz 0,5%
minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie przepisow ustawy z dnia 10 pazdziernika
2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 1773 z p6zn. zm.).

4. W przypadku diuznikéw bedgcych konsumentami uzyskanie informacji z rejestru zapytan jest bezptatne,
jezeli nastepuje nie czesciej niz raz na 6 miesiecy. W pozostatych przypadkach uzyskanie informacji
z rejestru zapytan podlega optacie zgodnie z obowigzujgcy w Biurze cennikiem, nie wyzszej niz 0,5%
minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie przepiséw ustawy z dnia 10 pazdziernika
2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 1773 z p6zn. zm.).

5. Do wniosku nalezy dotaczy¢ dowdd wniesienia naleznej optaty za realizacje wniosku zgodnie z cennikiem
Biura.

Rozdziat VI
Stosowane rozwigzania organizacyjne i techniczne oraz sposoby zabezpieczenia informacji

gospodarczych

§ 20

1. W sprawach nieuregulowanych w ustawie w zakresie przetwarzania danych osobowych Biuro stosuje Akty
prawne w zakresie ochrony danych osobowych.

2. System informatyczny Biura posiada srodki bezpieczenstwa zgodnie z wymogami Aktéw prawnych
w zakresie ochrony danych osobowych.

§ 21

1. Pracownik Biura dopuszczony do przetwarzania informacji gospodarczych posiada imienne upowaznienie
udzielone przez Biuro.

2. Pracownik Biura dopuszczony do przetwarzania informacji gospodarczych jest zobowigzany zachowac
w tajemnicy ich tre$¢ oraz sposoby zabezpieczenia i sktada w tym zakresie oswiadczenie.

3. Oswiadczenia, o ktérych mowa w ust. 1i 2 powyzej, sg skladane co najmniej w formie dokumentowe;j.

§ 22

Klienci zobowigzani sg do poinformowania Biura o nieprawidtowosciach dotyczgcych bezpieczehstwa danych,
wykrytych podczas dokonywanych operacji. W tym celu Klienci mogg skorzystaé z kontaktu
z przedstawicielem Biura (opiekunem klienta) lub ogélnych danych kontaktowych opublikowanych na stronach
internetowych Biura.
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§23

W celu wtasciwego zarzgdzania bezpieczenstwem informacji, Biuro opracowato i wdrozylo szereg
dokumentow, w tym Polityke Bezpieczenstwa Informacii, kiére definiujg zasady bezpieczenstwa
przetwarzania informacji, w tym w szczegolnosci informacji gospodarczych oraz danych osobowych.
Dokumenty te sg zgodne z obowigzujgcymi standardami bezpieczenstwa, w tym z wilasciwymi
miedzynarodowymi normami dotyczgcymi systemow zarzgdzania bezpieczenstwem informaciji (SZBI) oraz
innymi regulacjami i wytycznymi dotyczgcymi ochrony danych, takich jak Akty prawne w zakresie ochrony
danych osobowych. Dodatkowo, Biuro monitoruje i aktualizuje swoje procedury w celu zapewnienia
zgodnosci z aktualnymi wymaganiami prawnymi oraz najlepszymi praktykami w zakresie bezpieczenstwa
informacji.

Wszyscy pracownicy Biura zobowigzani sg do przestrzegania zapiséw Polityki Bezpieczenstwa Informac;ji
Biura oraz innych regulacji Biura dotyczgcych bezpieczenstwa informacji, w tym standardéw ochrony
danych osobowych i informacji gospodarczych.

W powyzszym zakresie Biuro przeprowadza szkolenia dla wszystkich pracownikow.

Biuro monitoruje zmiany w przepisach prawa oraz regulacje w zakresie bezpieczenstwa informacji,
w tym ochrony danych osobowych i informacji gospodarczych. Ponadto, Biuro na biezaco $ledzi globalne
i krajowe trendy w zakresie cyberzagrozen, aby identyfikowa¢ nowe ryzyka zwigzane z bezpieczenstwem
informacji. W przypadku wprowadzenia nowych wymagan prawnych, zmian w obowigzujgcych regulacjach
lub pojawienia sie nowych zagrozen, Biuro dostosowuje swoje polityki, procedury oraz systemy
szkoleniowe, aby zapewni¢ zgodnos¢ z aktualnymi normami, najlepszymi praktykami oraz skutecznie
zarzgdzacé ryzykiem zwigzanym z cyberbezpieczenstwem.

§24

. W celu zapewnienia prawidtowego zarzgdzania systemem informatycznym Biuro opracowato oraz wdrozyto

szereg polityk i procedur zgodnych z wtasciwymi miedzynarodowymi normami dotyczgcymi systemow

zarzgdzania bezpieczenstwem informacji (SZBI), ktore okreslajg zasady =zarzadzania systemem

informatycznym w organizacji. Dokumenty te obejmujg m.in.:

1) procedury nadawania uprawnien do przetwarzania danych i rejestrowania tych uprawnien oraz
wskazanie oséb odpowiedzialnych za te czynnosci;

2) stosowane metody i $rodki uwierzytelniania oraz procedury zwigzane z ich zarzgdzaniem
i uzytkowaniem;

3) procedury rozpoczecia, zawieszenia i zakohczenia pracy przeznaczone dla uzytkownikow systemu
Biura;

4) procedury tworzenia kopii zapasowych zbioréw danych oraz systeméw Biura;

5) sposdb, miejsce, okres przechowywania oraz zasady niszczenia elektronicznych nosnikéw informacji,
w tym nosnikéw zawierajgcych kopie zapasowe;

6) sposob zabezpieczenia systemdéw przed dziatalnoscig oprogramowania, ktdrego celem jest uzyskanie
nieuprawnionego dostepu do systemu informatycznego;

7) procedury wykonywania przeglgdow i konserwacji systeméw oraz nosnikéw informacji stuzgcych
do przetwarzania informaciji;

8) sposoby zabezpieczania systemu przed utratg poufnosci, integralnosci, rozliczalnosci, dostepnosci
danych na skutek awarii zasilania lub urzgdzehn zapewniajgcych wiasciwe srodowisko pracy dla
systemu informatycznego.

2. Wszyscy pracownicy zaangazowani w przetwarzanie informacji gospodarczych Biura zobowigzani sg

przestrzega¢ zasad bezpieczenstwa informacji, w szczegdlnosci dotyczgcych ochrony danych przed
nieuprawnionym dostepem, ujawnieniem, utratg lub zniszczeniem, adekwatnie do wykonywanych
obowigzkdow.
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§25
Identyfikacja i uwierzytelnianie

1. Biuro stosuje rozwigzania umozliwiajgce identyfikacje i uwierzytelnianie uzytkownikéw systemu Biura.

2. ldentyfikacja polega na wskazaniu identyfikatora pozwalajgcego na zaklasyfikowanie danego podmiotu jako
Klienta Biura, bez weryfikacji.

3. Uwierzytelnianie stuzy weryfikacji prawdziwosci podanych danych. Poprzez uwierzytelnienie rozumie sie
proces majgcy na celu weryfikacje tozsamosci danego podmiotu jako Klienta Biura posiadajgcego okreslone
uprawnienia przyznane umowg, w tym m.in. poprzez podanie loginu i hasta lub certyfikatéw.

4. Biuro okresla parametry bezpieczenstwa certyfikatow, ktére w szczegolnosci dotycza:

1) dtugosci kluczy certyfikatow;
2) czasu waznosci certyfikatow;
3) przeznaczenia certyfikatow.
5. Biuro okresla parametry bezpieczenstwa loginu i hasta.
1) login przyporzadkowany jest tylko jednemu uzytkownikowi;
2) login jest niezmienny przez caly okres trwania umowy;
3) hasto ustalane jest przez Klienta, uzytkownika bgdz przydzielane losowo przez Biuro;
4) uzytkownik ma mozliwos¢ zmiany hasta w kazdym momencie trwania umowy.

6. Kilient i uzytkownik zobowigzani sg zachowa¢ w tajemnicy hasto dostepowe do profilu uzytkownika.

7. Biuro przechowuje jedynie skrot nieodwracalny hasta, w zwigzku z czym hasto jest niedostepne dla
pracownikow i przedstawicieli Biura, jak rowniez niemozliwe jest odtworzenie przez Biuro hasta Klienta.

§ 26

Dla zapewnienia najwyzszego standardu bezpieczenstwa przetwarzanych informacji Biuro wdrozyto,
certyfikowato oraz dziata w oparciu o System Zarzgdzania Bezpieczenstwa Informacji zgodny z wymaganiami
normy ISO/IEC 27001 lub innych wiasciwych miedzynarodowych norm dotyczacych systeméw zarzgdzania
bezpieczenstwem informaciji (SZBI) .

§ 27

Do korzystania ze stron internetowych Biura wymagane jest uzywanie obstugiwanych przez Biuro przegladarek
internetowych.

§ 28

Strony internetowe Biura moga zawiera¢ odnosniki do stron innych podmiotéw. Korzystajgc z tych odnosnikéw
Klient dziata wylgcznie na swojg odpowiedzialnosé.

§29

1. Dla zapewnienia odpowiedniego poziomu zabezpieczen danych wymienianych miedzy systemem Biura
a Klientem poprzez elektroniczne kanaty wymiany danych Biuro okresla sposoby zabezpieczania
przekazywanych danych.

2. Dane podczas transmisji muszg by¢ zaszyfrowane, a Klient tgczacy sie z Biurem jednoznacznie
zidentyfikowany i uwierzytelniony.

3. Biuro okresla wtasciwe dla danego elektronicznego kanatu wymiany danych sposoby szyfrowania
przesytanych danych. Moga to byé w szczegdélnosci:
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1) szyfrowanie kanatu komunikacyjnego protokotem SSL lub rGwnowaznym z minimalng dtugoscia klucza
asymetrycznego 2048 bitdw i sitg szyfrowania 256 bitow;

2) szyfrowanie kanatu komunikacyjnego standardem VPN (Virtual Private Network) z minimalng dtugo$cia
klucza asymetrycznego 2048 bitéw i sitg szyfrowania 256 bitow;

3) szyfrowanie przesylanych wiadomosci za pomocg certyfikatu.

§ 30

. Dla zapewnienia odpowiedniego poziomu zabezpieczen danych wymienianych miedzy Biurem a Klientem
za pomocg elektronicznych nosnikéw informacji, Biuro okresla mozliwe sposoby zabezpieczenia danych
zawartych na nosnikach, w szczegoélnosci szyfrowanie danych z uzyciem certyfikatow.

. Dane na nos$nikach muszg jednoznacznie identyfikowaé strone przekazujgca dane.

. Zabezpieczenia, o ktérych mowa w ust. 1, muszg spetnia¢ powszechnie stosowane standardy oraz muszg
by¢ zaakceptowane przez Biuro.

§ 31

Biuro przewiduje czasowe zatrzymanie systemu w celu przeprowadzenia czynnosci konserwacyjnych.

§32
Konto i gtéwny profil uzytkownika

Biuro po zawarciu umowy rejestruje Klienta i tworzy konto niedostepne dla innych podmiotéw, chyba ze
niniejszy Regulamin nie wymaga zawarcia umowy. Dostep do konta wymaga identyfikacji Klienta i jego
uwierzytelnienia.

Klient zobowigzany jest zatwierdzi¢ i aktualizowa¢ swoje dane przetwarzane w ramach konta.
Wprowadzone dane stuzg do identyfikacji Klienta.

Podczas tworzenia konta Klienta automatycznie tworzony jest gtowny profil uzytkownika.

§33
Login i hasto do profilu gtéwnego

Login i hasto do gtéwnego profilu uzytkownika przesytane sg przy wykorzystaniu niezaleznych kanatéw
komunikacyjnych.

W przypadku utraty loginu lub hasta do gtéwnego profilu uzytkownika Klient powinien skierowa¢ do Biura
wniosek o przypomnienie loginu lub wygenerowanie nowego hasta. Wniosek powinien zawiera¢ dane
niezbedne do identyfikacji Klienta. Wniosek moze skierowa¢ wytgcznie osoba upowazniona do
reprezentacji Klienta lub osoba wskazana w umowie jako gtéwny uzytkownik lub osoba korzystajgca
z numeru zaufanego.

§34
Profile uzytkownika w ramach konta Klienta

Uzytkownik w ramach gtéwnego profilu uzytkownika moze nada¢ uprawnienia upowaznionym podmiotom
(pracownikom, wspotpracownikom, petnomocnikom itp.) do korzystania z poszczegdlnych opcji systemu
Biura. W tym celu powinien on stworzy¢ indywidualne profile uzytkownikow.

Podczas tworzenia indywidualnego profilu uzytkownika uzytkownik gtéwnego profilu samodzielnie okresla
login i hasto. Dodatkowo muszg by¢ spetnione ponizsze warunki:

1) login musi by¢ unikalny w calym systemie;
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2) poczatkowe hasto jest przydzielane przez uzytkownika gtéwnego profilu;

3) uzytkownik w ramach gtéwnego profilu moze zarzgdzaé utworzonymi indywidualnymi profilami
uzytkownikow.

Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za operacje dokonywane poprzez profil gtéwny oraz utworzone przez

niego dodatkowe profile uzytkownika.

W razie utraty hasta uzytkownik winien niezwlocznie dokonac¢ jego zmiany lub zablokowaé profil

indywidualny z poziomu gtéwnego profilu.

Rozdziat VIl
Postanowienia koncowe

§ 35

Za korzystanie z poszczegdlnych ustug Biuro pobiera optaty zgodne z cennikiem dostepnym na stronach
internetowych Biura, w siedzibie Biura, u przedstawicieli Biura, w ofertach indywidualnych skierowanych
do Klienta lub innych ofertach, w tym w ramach ogdélnych warunkéw uméw. Ujawnienie informacji
gospodarczych na podstawie wniosku, o ktérym mowa w art. 22a ust. 1 ustawy, podlega opfacie zgodnie
z obowigzujgcym w danym biurze cennikiem, nie wyzszej niz 30 ziotych od informacji uzyskanych
z jednego biura. Biuro publikuje na stronie internetowe] Biura Informacje o wysokosci optat zgodnie z art.
11b ustawy.

Strony internetowe Biura mieszczg sie pod adresem: www.krd.pl.

Informacje o ustugach Biura mozna uzyska¢ pod numerami telefonéw dostepnymi na stronach Biura.
Regulamin wigze od chwili jego ogtoszenia na zasadach okreslonych w art. 11 ustawy, niezaleznie od
innych zapiséw umow wigzacych Biuro i Klienta. W razie sprzecznosci miedzy postanowieniami ustalonymi
w umowie wigzgcej Biuro i Klienta a postanowieniami Regulaminu lub ustawy zastosowanie majg warunki
okre$lone w Regulaminie lub ustawie.
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